
 

к ООП по специальности  

43.02.14 Гостиничное дело 

 

Министерство образования Московской области 

Государственное бюджетное профессиональное образовательное   учреждение 

Московской области «Электростальский колледж» 

 

 

 

 

                                                                                                              

Утверждена приказом руководителя 

 образовательной организации 

 

№ 250-од от 16 июня 2022 года  

                                                                  

  

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г.о. Электросталь, 2022 г. 

 



 РАССМОТРЕНО                                                           

ПЦК профессионального 

 цикла по специальностям  

38.02.01 Экономика и  

бухгалтерский учет (по 

отраслям) и 43.02.14 

Гостиничное дело 

  

Протокол № 11 

« 10 »  июня  2022 г. 

________ / Исаева О. В. /  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОП. 07 «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса» 

1.1 Область применения рабочей программы 



 
 
 

 
 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина ОП.07 «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса» 

относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального цикла основной 

профессиональной образовательной программы. 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

➢ распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее;  
➢ определять этапы решения задачи;  
➢ составить план действия;  
➢ определить необходимые ресурсы;  
➢ выстраивать траектории профессионального и личностного развития организовывать 

работу коллектива и команды;  
➢ взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами планировать потребность в 

материальных ресурсах и персонале служб гостиницы;  
➢ определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей, в 

соответствии установленными нормативами, оценивать и планировать потребность служб 
гостиницы в материальных ресурсах и персонале;  

➢ планировать и прогнозировать;  
➢ проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных служб 

гостиницы; 
➢  выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников 

службы;  
➢ организовывать процесс работы службы;  
➢ организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы; рассчитывать нормативы 
работы горничных; 

➢  проводить обучение, персонала различных служб гостиницы контролировать работу 
сотрудников различных служб гостиницы контролировать выполнение сотрудниками 
стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы контролировать 
выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов различных служб 
гостиницы; 

➢  контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу 
обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, 
оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации; оценивать эффективность 
работы службы бронирования и продаж;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

➢ алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  
➢ методы работы в профессиональной и смежных сферах; 
➢ структуру плана для решения задач;  
➢ порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;  



 
 
 

 
 

 

➢ методы планирования труда работников службы (приема и размещения, питания, 
обслуживания и эксплуатации номерного фонда);  

➢ методику определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда в материальных ресурсах и персонале;  

➢ структура и место различных служб в системе управления гостиничным предприятием, 
взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы;  

➢ кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности;  
➢ требования к обслуживающему персоналу;  
➢ методику проведения тренингов для персонала критерии и показатели качества 

обслуживания в различных службах гостиницы; 
➢ основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;  
➢ критерии и показатели качества обслуживания; 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС по данной специальности:  

а) общих 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05   Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке.  

ОК 11   Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

б) профессиональных 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале. 
ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 
ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале. 
ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 
ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
 

1.4   Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 

объем образовательной нагрузки 60 часа; 

теоретические занятия – 30 часов; 

практические занятия – 26 часов; 

самостоятельная работа-4 часа. 

2. СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 



 
 
 

 
 

 

Вид учебной работы Количеств

о часов  

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  60 

в том числе:  

        теоретические занятия 30 

        практические занятия         26 

        самостоятельная работа          4 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета (3 семестр) 

 



 
 
 

 
 

 

 

2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины   ОП.07 «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса» 

Наименование 

разделов и тем 

 Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объе

м 

часов 

Уро

вен

ь 

осво

ени

я 

1  2 3 4 

Введение   Понятия и сущность предпринимательства. Цели и задачи предпринимательской деятельности. 2  

Раздел 1. 

Содержание 

предпринимательск

ой деятельности 

 

 Содержание учебного материала  10 1,2 

1 

 

Условия для развития предпринимательской деятельности: экономические, социальные и правовые. 

Цели и задачи предпринимательства. Принципы, признаки, функции предпринимательства. 

Предпринимательская деятельность и предпринимательские отношения 

1 

2 Нормативно-правовое регулирование предпринимательской деятельности 1 1,2 

 

3 

Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое предпринимательство. 

Финансовое предпринимательство. Консультационное предпринимательство. Предпринимательская 

деятельность малых предприятий 

1 

1,2 

4 Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. Сущность 

предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринимательская среда 
   1 

1,2 



 
 
 

 
 

 

5 

 

6 

Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, потребитель, наемный 

работник, государство как субъекты предпринимательской деятельности. Основные составляющие 

современной концепции деловых качеств предпринимателя  

1 

Товар как объект предпринимательской деятельности.  Свойства товара. Потребительская ценность 

товара. Понятие уникального торгового предложения уникального торгового предложения. 

Закономерности создания новых товаров 

1 

1,2 

7 

 

Практическое занятие № 1 «Выполнение проектной работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары 

с коротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые исчезнут из 

обращения в ближайшее будущее. 

2 

2 

8 Практическое занятие № 2 Портрет современного предпринимателя 2 2 

Раздел 2 

Предпринимательс

кая идея и ее выбор 

 

 

Содержание учебного материала  
10 

 

1 

 

Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предпринимательских идей. Методы 

выработки предпринимательских идей 1 
1,2 

2 

 

Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских действий. Основные 

типы ключевых факторов успеха 1 

3 

 

Основные стадии жизненного цикла товара: генерирование деловой идеи, экспертная оценка идей, сбор и 

анализ рыночной информации, экспертная оценка информации, полученной в процессе осмысления 

идеи, принятие предпринимательского решения. разработка товарной модификации, ввод товара 

2 



 
 
 

 
 

 

4 Практическое занятие № 3 Изучение новых конкурентных бизнес-идей новых форматов предприятий 

индустрии гостеприимства в России и за рубежом 

2 

 

5 

 

Практическое занятие № 4 Выработка предпринимательской идеи. Моделирование отличий товара 

(услуги), лежащего в основе деловой идеи 1 

6 Практическое занятие № 5 Работа с конкурентным листом. Товарные характеристики. 

Позиционирование товара 
1 

 7 Самостоятельная работа студента: Экономическая безопасность предпринимательской единицы 2 3 

Раздел 3. Создание 

собственного дела 

 Содержание учебного материала  22  

1 Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. Внутренние и внешние 

адресаты бизнес-планов. 
2 

1,2 

2  Виды бизнес-планов. SWOT- анализ 2 1,2 

3 Аналитические разделы бизнес-плана 2 

4 Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики планируемой 

деятельности. Характеристика предприятия, планирующего производство (продажу) продукции (услуг) 
2 

1,2 

5 Определение миссии (философии) предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение 

целей разработки бизнес-плана 
2 

1,2 

6 Практическое занятие № 6 Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация идеи 

открытия собственного дела в профессиональной деятельности 
2 

2 



 
 
 

 
 

 

7 Практическое занятие № 7 Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и 

материальных ресурсах 
2 

2 

8 Практическое занятие № 8 Финансовое обеспечение текущей деятельности предпринимательской 

организации 
2 

2 

9 Практическое занятие № 9 Культура предпринимательства как неотъемлемый элемент организации 

предпринимательской деятельности 
2 

2 

10 Практическое занятие № 10 Разработка по созданию бизнес – плана собственного дела 2 2 

11 Самостоятельная работа студента: Презентация современного предпринимателя 2 3 

Раздел 4. 

Технология бизнес- 

планирования 

 Содержание материала 18  

1 Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного дела. Общие условия и 

принципы. Правила Start-up  
2 

1,2 

2 Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания нового предприятия и его 

государственной регистрации 
2 

1,2 

3 Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основные источники 

финансирования предпринимательской единицы 
2 

1,2 

4 Кредит, лизинг, франчайзинг 2 1,2 

5 Венчурное финансирование. Бизнес-ангелы 2 1,2 



 
 
 

 
 

 

6 Практическое занятие № 11 Решение ситуационных задач по теме «Организационно-правовые формы 

предпринимательской деятельности» 
2 

2 

7 Практическое занятие № 12 Расчёт размеров выплат по процентным ставкам кредитования, 

лизинговым операциям, договорам франчайзинга 
2 

2 

8 Практическое занятие № 13 Деловая игра Создание нового предприятия и подготовка пакета 

документов для государственной регистрации 
2 

2 

9 Практическое занятие № 14 Дифференцированный зачет 2 2 

  ИТОГО: 72  

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).  



 
 
 

 
 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально - техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Экономики и 

предпринимательства» / «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса» 

Оборудование учебного кабинета: 

• посадочные места по количеству обучающихся; 

• рабочее место преподавателя; 

• комплект учебно-наглядных пособий ОП.07 «Предпринимательская деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса»  

 

Технические средства обучения: 

• интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением  

• мультимедиа проектор 

В процессе преподавания дисциплины используются следующие программные продукты: 

Microsoft Office, «Мастер резюме», «Обучение персонала», «Управление человеческими ресурсами», 

«Психологические тесты для деловых людей». 

3.2. Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имет печатные 

и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для 

использования в образовательном процессе  

Основные источники (печатные издания): 

1. Трудовой Кодекс Российской Федерации 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации 

3. Налоговый кодекс Российской Федерации  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации  

5. Федеральный закон от 8 мая 1996 г. N 41-ФЗ "О производственных кооперативах" (с 

изменениями от 14 мая 2001 г., 21 марта 2002 г., 18 декабря 2006 г.) 

6. Федеральный закон от 6 июля 2007 года «О развитии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации» (в ред. Федеральных законов от 18.10.2007 № 230-ФЗ, ОТ 22.07.2008 № 

159-ФЗ, ОТ 23.07.2008 № 160-ФЗ, ОТ 02.08.2009 № 217-ФЗ, ОТ 27.12.2009 № 365-ФЗ) 

7. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 129-фз "О государственной регистрации юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей"(в редакции Федеральных законов РФ от 23 июня 

2003 г. N 76-ФЗ, от 8 декабря 2003 г. N 169-ФЗ от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 02.07.2005 N 83-ФЗ, 

от 05.02.2007 N 13-ФЗ, от 19.07.2007 N 140-ФЗ, от 01.12.2007 N 318-ФЗ; с изм., внесенными 

Федеральным законом от 27.10.2008 N 175-ФЗ) 

8. Крутик А.Б., Решетова М.В. Предпринимательство в сфере сервиса. Учебник. М.: АКАДЕМИЯ, 

2019 

 

Интернет-ресурсы: 

http://do.rksi.ru/library/courses/osnpred/book.dbk Машерук Е.М. Основы предпринимательства. 

http://www.petrograd.biz/business_manual/business_13.php Мельников М.М.  

http://www.mybiz.ru/ Свой бизнес/электронный журнал. 

http://www.registriruisam.ru/index.html Документы для регистрации и перерегистрации ООО  

(в соответствии с ФЗ-312) и ИП. Рекомендации по выбору банка и открытию расчетного счета. 



 
 
 

 
 

 

http://producm.ru/books/business_structure/book7/p10/ 

Мультимедийное модульное издание «Строим отель» People & Life media    group, 2019 

http://royallib.ru/ О.Г. Бекетова Бизнес-планирование. Конспект лекций Электронный   учебник 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе 

проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Знание: 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях;  

- методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

- структуру плана для решения 

задач;  

- порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности;  

- методы планирования труда 

работников службы (приема и 

размещения, питания, обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда);  

- методику определения 

потребностей службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале;  

- структура и место различных 

служб в системе управления 

гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы;  

- кадровый состав различных 

служб гостиницы, его 

функциональные обязанности;  

- требования к 

обслуживающему персоналу;  

 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 

75% правильных ответов. 

Оценка «5» ставится, если 

90 – 100 % тестовых 

заданий выполнено верно. 

Оценка «4» ставится, если 

верно выполнено 70 -80 % 

заданий. 

Оценка «3» ставится, если 

50-60 % заданий 

выполнено верно. 

Если верно выполнено 

менее 50 % заданий, то 

ставится оценка «2». 

Оценка «пять» ставится, 

если обучающийся верно 

выполнил и правильно 

оформил практическую 

работу. 

Оценка «четыре» ставится, 

если обучающийся 

допускает незначительные 

неточности при 

Текущий контроль 

при проведении: 

➢ письменного опроса; 

➢ оценки результатов 

самостоятельной 

работы (сообщений, 

эссе, тезисов и т.д.) 

Ситуационная задача 

 

Промежуточная 

аттестация 

➢ в форме 

дифференцированного 

зачета в виде: 

➢ письменных ответов и 

практического 

задания 

 

Текущий контроль: 

➢ экспертная оценка 

демонстрируемых 

умений, выполняемых 

действий, защите 

теоретических и 

практических работ; 



 
 
 

 
 

 

- методику проведения 

тренингов для персонала критерии и 

показатели качества обслуживания в 

различных службах гостиницы; 

- основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые 

гостиницей;  

- критерии и показатели 

качества обслуживания; 

Умения: 

✓ распознавать проблему в 

профессиональном контексте и 

анализировать ее;  

✓ определять этапы решения задачи;  

✓ составить план действия;  

✓ определить необходимые ресурсы;  

✓ выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития организовывать работу 

коллектива и команды;  

✓ взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

планировать потребность в 

материальных ресурсах и персонале 

служб гостиницы;  

✓ определять численность работников, 

занятых обслуживанием 

проживающих гостей, в 

соответствии установленными 

нормативами, оценивать и 

планировать потребность служб 

гостиницы в материальных ресурсах 

и персонале;  

✓ планировать и прогнозировать;  

✓ проводить тренинги и 

производственный инструктаж 

работников различных служб 

гостиницы; 

✓  выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы;  

выполнении и оформлении 

практической работы. 

 Оценка «три» ставится, 

если обучающийся 

допускает неточности и 

ошибки при выполнении и 

оформлении практической 

работы. 

Оценка «два» ставится, 

если обучающийся не 

отвечает на поставленные 

вопросы. 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям. 

Оценка «пять» ставится, 

если обучающийся верно 

выполнил и правильно 

оформил практическую 

работу. 

Оценка «четыре» ставится, 

если обучающийся 

допускает незначительные 

неточности при 

выполнении и оформлении 

практической работы. 

 Оценка «три» ставится, 

если обучающийся 

допускает неточности и 

ошибки при выполнении и 

оформлении практической 

работы. 

Оценка «два» ставится, 

если обучающийся не 

➢ оценка заданий для 

самостоятельной 

работы. 

 

Промежуточная 

аттестация: 

➢  экспертная оценка 

выполнения 

теоретических и 

практических заданий 

на 

дифференцированном 

зачете 

 

Текущий контроль: 

➢ экспертная оценка 

демонстрируемых 

умений, выполняемых 

действий, защите 

теоретических и 

практических работ; 

➢ оценка заданий для 

самостоятельной 

работы. Ситуационная 

задача 

 

Промежуточная 

аттестация: 

➢ экспертная оценка 

выполнения 

теоретических и 

практических заданий 

на 

дифференцированном 

зачете 

 



 
 
 

 
 

 

✓ организовывать процесс работы 

службы;  

✓ организовывать выполнение и 

контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых 

услуг сотрудниками различных 

служб гостиницы; рассчитывать 

нормативы работы горничных; 

✓  проводить обучение, персонала 

различных служб гостиницы 

контролировать работу сотрудников 

различных служб гостиницы 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

различных служб гостиницы 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

различных служб гостиницы; 

✓  контролировать состояние 

номерного фонда, ведение 

документации службы, работу 

обслуживающего персонала по 

соблюдению техники безопасности 

на рабочем месте, оказанию первой 

помощи и действий в экстремальной 

ситуации; оценивать эффективность 

работы службы бронирования и 

продаж;  

отвечает на поставленные 

вопросы. 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям. 

Оценка «пять» ставится, 

если обучающийся верно 

выполнил и правильно 

оформил практическую 

работу. 

Оценка «четыре» ставится, 

если обучающийся 

допускает незначительные 

неточности при 

выполнении и оформлении 

практической работы. 

 Оценка «три» ставится, 

если обучающийся 

допускает неточности и 

ошибки при выполнении и 

оформлении практической 

работы. 

Оценка «два» ставится, 

если обучающийся не 

отвечает на поставленные 

вопросы. 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям. 

Текущий контроль: 

➢ экспертная оценка 

демонстрируемых 

умений, выполняемых 

действий, защите 

теоретических и 

практических работ; 

➢ оценка заданий для 

самостоятельной 

работы. Ситуационная 

задача 

 

Промежуточная 

аттестация: 

➢ экспертная оценка 

выполнения 

теоретических и 

практических заданий 

на 

дифференцированном 

зачете 

 

 

 

Формы и методы контроля   и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированные профессиональные компетенции, но и развивать общие 

компетенции, обеспечивающие  их умения.  



 
 
 

 
 

 

Результаты обучения 

(освоенные 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; 

Правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые ресурсы; 

Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

Реализовать составленный план; 

Оценивать результат и последствия своих 

действий  

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы  
Ситуационная задача 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

Выстраивать траектории профессионального и 

личностного развития 

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы 

 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Организовывать работу коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами.  

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы  
Ситуационная задача 

 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

Применять на практике правовые и 

нормативные документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей. Составлять 

договорную документацию в соответствии со 

своими профессиональными функциями. 

Использовать хозяйственно-экономические 

положения профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность технических 

работников и специалистов. 

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы 

 

ОК 11. Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере. 

Выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

Презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности 

Оформлять бизнес-план 

Рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы 

 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

Планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; определять 

Тестирование  



 
 
 

 
 

 

приема и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале 

численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными 

нормативами 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы  
Ситуационная задача 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в 

материальных ресурсах 

и персонале 

Планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными 

нормативами 

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы 

 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах 

и персонале 

 

Планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы  
Ситуационная задача 

 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж 

в материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребность службы бронирования 

и продаж в материальных ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать продажи; 

Тестирование 

Экспертная оценка 

защиты 

практической работы  
Ситуационная задача 

 

 

 

 


