


1. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств 

Комплект оценочных средств (далее - КОС) предназначен для оценки результатов 
освоения дисциплины ОП.02 Основы культуры профессионального общения 
общепрофессионального цикла в рамках основной профессиональной образовательной 
программы и разработан на основе ФГОС СПО по профессии  43.01.02 Парикмахер. 
КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации в форме: 
-аттестация по текущим оценкам; 
-тестирование; 
-практические работы, включая решение задач; 
-проведение дискуссий по пройденному материалу (тема свободная); 
-оценивание защиты презентаций и докладов, устных сообщений, рефератов по 
предложенной тематике; 
-зачет. 
Контрольно-оценочные средства полностью соответствуют разработанной рабочей 
программе дисциплины. а также календарно-тематическому плану дисциплины, и входит 
в учебно - методический комплекс дисциплины. 
В результате освоения учебной дисциплины ОП.02 Основы культуры профессионального 
общения  обучающийся должен обладать, предусмотренными ФГОС по профессии 
43.01.02 Парикмахер следующими умениями, знаниями, общими и профессиональными 
компетенциями 
Уметь: 
У1- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 
У2-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
У3- соблюдать правила профессиональной этики; 
У4-определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в 
профессиональной деятельности. 
Знать: 
З 1- цели, функции, виды и уровни общения; 
З 2- роли и ролевые ожидания в общении; 
З 3- виды социальных взаимодействий; 
З 4- механизмы взаимопонимания в общении; 
З 5- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
З 6- этические принципы общения; 
З 7- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
З 8-основы профессиональной этики; 
З 9-требования к внешнему облику парикмахера; 
З10-психологические особенности делового общения. 
Общие компетенции: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 
достижения, определенных руководителем. 
ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, 
оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты 
своей работы. 
ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения 
профессиональных задач. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности. 
ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами. 



ОК 7. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных 
профессиональных знаний (для юношей). 
Профессиональные компетенции: 
ПК 1.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов. 
ПК 1.6. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов. 
ПК 2.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов. 
ПК 2.3. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов. 
ПК 3.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов. 
ПК 3.4. Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов. 
ПК 4.1. Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов. 
 
Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине является контрольная 
работа  
2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 
2.1. В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная 
проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих 
компетенций: 
Таблица 2 
Показатели оценки результата 
 
Форма контроля и оценивания 
У1- Уметь применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 
Рациональное и комплексное применение техник и приемов эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
Практические занятия, 
У2- Уметь использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения; 
Использование приемов саморегуляции в процессе межличностного общения; 
практические занятия, 
У3- Уметь соблюдать правила профессиональной этики; 
Соблюдение правил профессиональной этики; 
практические занятия, 
У4- Уметь определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в 
профессиональной деятельности; 
Определение тактики поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в 
профессиональной деятельности; 
практические занятия, 
З 1- Знать цели, функции, виды и уровни общения; 
 
Знание целей, функций, видов и уровней общения; 
практические занятия, 
З 2- Знать роли и ролевые ожидания в общении; 
Знание роли и ролевых ожиданий в общении; 
практические занятия, 
З 3- Знать виды социальных взаимодействий; 
 
Знание видов социальных взаимодействий; 
практические занятия, 
З 4- Знать механизмы взаимопонимания в общении; 
 
Знание механизмов взаимопонимания в общении; 



контрольная работа, внеаудиторная самостоятельная работа, практические занятия 
З 5- Знать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
Знание техник и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения; 
практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа, 
З 6- Знать этические принципы общения; 
Знание этических принципов общения; 
 
практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа, 
З 7- Знать источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
 
Знание источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов; 
 
практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа, 
З 8-Знать основы профессиональной этики; 
 
Знание основ профессиональной этики; 
практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа, 
З 9- Знать требования к внешнему облику парикмахера; 
 
Знание требований к внешнему виду и облику парикмахера; 
 
практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа, 
З10-Знать психологические особенности делового общения. 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
 

Оценка самостоятельной работы 
(рефератов, докладов), 
мониторинг 

 ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели 
способов её достижения, определённых руководителем Оценка самостоятельной работы 

 ОК3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и 
итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной 
деятельности, нести ответственность за результаты своей работы  

контрольные работы и зачеты  по 
темам учебной дисциплины. 
 

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач  

оценка самостоятельной работы 
(рефератов, докладов) 

ОК5. Использовать информационно-коммуникационные 
технологии в профессиональной деятельности. 

оценка самостоятельной работы 
(рефератов, докладов) 

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, клиентами. 
 

Наблюдение за ролью 
обучающихся в группе. 

ОК 7. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с 
применением полученных профессиональных знаний (для 
юношей)  

Своевременная постановка на 
воинский учет. 
Проведение воинских сборов. 
 

 
 
ПК 1.1- Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов. 
 
Выполнение подготовительных работ по обслуживанию клиентов 



Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе 
освоения программы подготовки квалифицированных рабочих и служащих по профессии 
43.01.02 Парикмахер. 
 
Наблюдение за организацией работы с информацией, за соблюдением технологии 
изготовления продукта. 
Наблюдение за организацией работы с информацией. Анализ выполнения 
самостоятельной работы. 
ПК 1.6- Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов 
Выполнение заключительных работ по обслуживанию клиентов 
ПК 2.1- Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов 
Выполнение подготовительных работ по обслуживанию клиентов 
ПК 2.3- Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов 
Выполнение заключительных работ по обслуживанию клиентов 
ПК 3.1- Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов 
Выполнение подготовительных работ по обслуживанию клиентов 
ПК 3.4- Выполнять заключительные работы по обслуживанию клиентов. 
Выполнение заключительных работ по обслуживанию клиентов 
ПК 4.1- Выполнять подготовительные работы по обслуживанию клиентов 
Выполнение подготовительных работ по обслуживанию клиентов 
3. Оценка освоения учебной дисциплины: 
3.1. Формы и методы оценивания 
Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по 
дисциплине ОП.02  «Основы культуры профессионального общения», направленные на 
формирование общих и профессиональных компетенций. 
 
Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам) 
Элемент учебной дисциплины 
Текущий контроль 
Промежуточная аттестация 
Форма контроля 
Проверяемые ОК, ПК, У, З 
Проверяемые ОК,ПК, У, З 
Форма контроля 
Проверяемые ОК, У, З 
Раздел 1 
Темы: 
1-11 
Устный опрос 
практическая работа №1, №2, №3, №4, №5 
Самостоятельная работа 
У1, З 1 , 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
Раздел 2 
У1, У5,З 6 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
 
Темы: 
12-20 
Устный опрос 



практическая работа №6, №7, №8 
контрольная работа 
Самостоятельная работа 
З 6 , 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
Контрольная работа 
Раздел 3 
У1, У5,З 7 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
Темы: 
21-26 
Устный опрос 
практическая работа №9,№10, №11 
Самостоятельная работа 
У1, У5, З 7 , 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
Раздел 4 
У1, З 5 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
Темы: 
27-33 
Устный опрос 
практическая работа №12, №13, №14, №15, №16 
Самостоятельная работа 
У1, З 5 , 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 
Дифференцированный зачёт 
У1-У7, 
З1-З10, 
ОК 1-7, 
ПК 1.1-4.3 

 Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины ОП.02 Основы 
культуры профессионального общения 

3.2.1. Контрольная работа 
Ответьте на тест: 
1.Наука о природе и закономерностях эстетического освоения действительности, о 
чувственном восприятии мира, изучающая все стороны освоения человеком мира по 
законам красоты : 
a) этика; 
б) эстетика; 
в) безобразное; 
г) прекрасное. 
2.Формирование и развитие способностей человека творчески преобразовывать 
окружающий мир и самого себя по законам красоты – это… 
а) культура; 
б) этика; 
в) эстетика; 



г) искусство. 
3. Способность человека по чувству удовольствия или неудовольствия ( нравиться или не 
нравиться) воспринимать и оценивать различные эстетические объекты, отличать 
прекрасное от безобразного в действительности и искусстве: 
а) эстетический вкус; 
б) эстетическое воспитание; 
в) эстетика; 
г) этика. 
4. Одна из древнейших отраслей философии, наука о морали (нравственности): 
а) эстетика; 
б) этика; 
в) эстетическое воспитание; 
г) эстетический вкус. 
5. Моральное осознание человеком своих действий, благодаря чему мы контролируем 
свои поступки и даем оценку своим действиям: 
а) достоинство; 
б) эстетическое воспитание; 
в) совесть; 
г) скромность. 
6. Выражение уважительного отношения к другим людям – это… 
а) совесть; 
б) долг; 
в) благородство; 
г) вежливость. 
7. Совокупность правил поведения, регулирующих внешние проявления 
взаимоотношений – это… 
а) корректность; 
б) этикет; 
в) культура; 
г) воспитание. 
8. …. является индивидуальной характеристикой речи 
а) словарный запас; 
б) грамматический строй; 
в)консерватизм; 
г) воспитание. 
9. Удобное и оперативное средство связи: 
а) рупор; 
б)азбука морзе;          
в) письмо; 
г) телефон. 
10. Что не входит в виды деловых писем: 
а) рекомендательное письмо; 
б) резюме; 
в) письмо- благодарность; 
г) смс. 
11. Что не входит в основные виды межличностного общения? 
а) императивное; 
б) монологическое; 
в) диалогическое; 
г) манипулятивное. 
12. Общение обеспечивающее успех какого-либо дела и создающее условия для 
сотрудничества людей: 



а) деловое общение; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
13. При данном виде общения человек оценивает другого как нужный или ненужный 
объект: 
а) деловое; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
14. Общение при котором вместо знания о личности собеседника обходятся знанием о его 
социальной роли: 
а) деловое; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
15. В ходе общения используется стандартный набор масок: 
а) деловое; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
16. Составьте соотношение между абстрактными типами собеседников: 
а) не придерживается темы 1) трусишка 
беседы, нетерпелив, несдержан 2) нигилист 
б) недостаточно уверен в себе 3) болтун 
в) постоянно задает вопросы 4) почемучка 
г) любит высказываться, бестактно прерывает беседу 
17. Закономерности при которых причину успеха приписывают себе, а неудачи 
обстоятельствам – называются… 
а) абстракция; 
б) эмпатия; 
в) рефлексия; 
г) каузальной атрибуцией. 
18. Составить соотношение между психологическими механизмами восприятия: 
упободобление себя другому, 1) аттракция 
необходимо поставить себя на 
место другого 
б) способность человека пред- 2) индентификация 
ставлять как он воспринимается 
партнером по общению 
в) представляет собой форму 3) рефлексия 
познания другого человека, 
основанную на возникновении 
к нему положительных чувств 4) эмпатия 
г) это не рациональное осмысление 
проблем другого человека, а эмоциональный 
отклик, сопереживание 
 
19. Не входит в способы поведения человека, разработанные психологом Э.Берном: 
а) ребенок; 
б) родитель; 
в) рабочий; 



г) взрослый. 
20. Предполагающая создание затруднений и препятствий в достижении целей: 
а) конкуренция; 
б) кооперация; 
в) ориентация; 
г) контроль. 
Ключ к контрольной работе к дисциплине 
ОП.02 Основы культуры профессионального общения 
1-б; 
2-г; 
3-а; 
4-б; 
5-в; 
6-г; 
7-б; 
8-а; 
9-г; 
10-г; 
11-б; 
12-а; 
13-в; 
14-б; 
15-г; 
16-а2; б1; в4; г3; 
17-г; 
18-а2; б2; в1; г4; 
19-в; 
20-а. 
 
4. Контрольно-оценочные материалы для промежуточной аттестации по учебной 
дисциплине 
Предметом оценки являются умения и знания. Контроль и оценка осуществляются с 
использованием следующих форм и методов: тестирование. 
Оценка освоения дисциплины предусматривает наличие рабочей тетради с записями тем 
учебных занятий и аудиторной работой, отчётов о выполнении практических работ, 
материалов самостоятельной работы в соответствие с заданиями, оформленными в 
папках- скоросшивателях. Освобождение от проверки знаний и умений обучающихся не 
предусматривается. 

Задания дифференцированного зачета 
по ОП.02 Основы культуры профессионального общения 

Часть 1 
1.Наука о природе и закономерностях эстетического освоения действительности, о 
чувственном восприятии мира, изучающая все стороны освоения человеком мира по 
законам красоты : 
a) этика; 
б) эстетика; 
в) безобразное; 
г) прекрасное. 
2.Формирование и развитие способностей человека творчески преобразовывать 
окружающий мир и самого себя по законам красоты – это… 
а) культура; 
б) этика; 



в) эстетика; 
г) искусство. 
3. Способность человека по чувству удовольствия или неудовольствия ( нравиться или не 
нравиться) воспринимать и оценивать различные эстетические объекты, отличать 
прекрасное от безобразного в действительности и искусстве: 
а) эстетический вкус; 
б) эстетическое воспитание; 
в) эстетика; 
г) этика. 
4. Одна из древнейших отраслей философии, наука о морали (нравственности): 
а) эстетика; 
б) этика; 
в) эстетическое воспитание; 
г) эстетический вкус. 
5. Моральное осознание человеком своих действий, благодаря чему мы контролируем 
свои поступки и даем оценку своим действиям: 
а) достоинство; 
б) эстетическое воспитание; 
в) совесть; 
г) скромность. 
6. Выражение уважительного отношения к другим людям – это… 
а) совесть; 
б) долг; 
в) благородство; 
г) вежливость. 
7. Совокупность правил поведения, регулирующих внешние проявления 
взаимоотношений – это… 
а) корректность; 
б) этикет; 
в) культура; 
г) воспитание. 
8. …. является индивидуальной характеристикой речи 
а) словарный запас; 
б) грамматический строй; 
в) консерватизм; 
г) воспитание. 
9. Удобное и оперативное средство связи: 
а) рупор; 
б) азбука морзе; 
в) письмо; 
г) телефон. 
10. Что не входит в виды деловых писем: 
а) рекомендательное письмо; 
б) резюме; 
в) письмо- благодарность; 
г) смс. 
11. Что не входит в основные виды межличностного общения? 
а) императивное; 
б) монологическое; 
в) диалогическое; 
г) манипулятивное. 



12. Общение обеспечивающее успех какого-либо дела и создающее условия для 
сотрудничества людей: 
а) деловое общение; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
13. При данном виде общения человек оценивает другого как нужный или ненужный 
объект: 
а) деловое; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
14. Общение при котором вместо знания о личности собеседника обходятся знанием о его 
социальной роли: 
а) деловое; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
15. В ходе общения используется стандартный набор масок: 
а) деловое; 
б) формально-ролевое; 
в) примитивное; 
г) «контакт масок». 
16. Составьте соотношение между абстрактными типами собеседников: 
а) не придерживается темы 1) трусишка 
беседы, нетерпелив, несдержан 2) нигилист 
б) недостаточно уверен в себе 3) болтун 
в) постоянно задает вопросы 4) почемучка 
г) любит высказываться, бестактно прерывает беседу 
17. Закономерности при которых причину успеха приписывают себе, а неудачи 
обстоятельствам – называются… 
а) абстракция; 
б) эмпатия; 
в) рефлексия; 
г) каузальной атрибуцией. 
18. Составить соотношение между психологическими механизмами восприятия: 
а) упободобление себя другому, 1) аттракция 
необходимо поставить себя на место другого 
б) способность человека представлять как он воспринимается 
партнером по общению 
в) представляет собой форму познания другого человека, основанную на возникновении к 
нему положительных чувств 
г) это не рациональное осмысление проблем другого человека, а эмоциональный отклик, 
сопереживание 
Часть 2 
19. Информация которую человек получает за счет неречевых средств общения – это… 
20. Довод на котором основывается доказательство- это… 
21. Назовите три группы аргументов - … 
22. Человек включенный в систему общественных отношений, который формируется в 
общении, совместной деятельности и при этом приобретает социальные качества для 
самостоятельной деятельности -… 



23. Конкретный человек со своеобразными физическими, физиологическими, 
психологическими и социальными качествами и свойствами -… 
24. Назвать четыре типа темперамента -… 
25. Неповторимое, индивидуальное сочетание или совокупность особенностей личности-.. 
26. Это явления, которые выражаются в переживании человеком своего отношения к 
окружающей действительности и к самому себе - … 
 
Инструкция для обучающихся по выполнению заданий: 
Внимательно прочитайте задание. Дано 2 части, в первой части необходимо ответить на 
вопросы теста, во второй части закончить предложение или дать ответ на вопрос. 
Время выполнения задания – 45 мин. 
По окончании выполнения задания на листе поставьте свою подпись с её расшифровкой 
 
ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 
 

1. Условия проведения дифференцированного зачёта 
Дифференцированный зачёт проводится в письменной форме в учебной аудитории при 
размещении обучающихся по 1 человеку за учебным столом. 
Количество вариантов задания для обучающихся 1. 

2. Время выполнения задания – 45 мин. 
3. Эталоны ответов 

Задания дифференцированного зачета 
по ОП.02 «Основы культуры профессионального общения» 
Часть 1 
1-б; 
2-г; 
3-а; 
4-б; 
5-в; 
6-г; 
7-б; 
8-а; 
9-г; 
10-г; 
11-б; 
12-а; 
13-в; 
14-б; 
15-г; 
16-а2; б1; в4; г3; 
17-г; 
18-а2; б2; в1; г4. 
Часть 2 
19- Информация которую человек получает за счет неречевых средств общения – это 
невербальное общение; 
20- Довод на котором основывается доказательство- это аргумент; 
21- Назовите три группы аргументов - сильные, слабые, несостоятельные; 
22- Человек включенный в систему общественных отношений, который формируется в 
общении, совместной деятельности и при этом приобретает социальные качества для 
самостоятельной деятельности -личность; 
23- Конкретный человек со своеобразными физическими, физиологическими, 
психологическими и социальными качествами и свойствами -индивидуальность; 



24- Назвать четыре типа темперамента -холерик, флегматик, сангвиник, меланхолик; 
25- Неповторимое, индивидуальное сочетание или совокупность особенностей личности -
характер; 
26- Это явления, которые выражаются в переживании человеком своего отношения к 
окружающей действительности и к самому себе - эмоции. 
Оценочный лист по учебной дисциплине ОП.02 «Основы культуры 
профессионального общения» 
«5»- 15-18 пр.ответ 
«5»Ответы на 19-26 вопросы 
( 8 вопросов) полные, правильные 
Итоговая оценка является средним арифметическим значен. Оценок за две части 
2. 
«4»- 12-14 пр.ответ 
«4»Ответы на 6 вопросов имеют отдельные неточности 
3. 
3»- 8-11 пр.ответ. 
«3»Ответ на 4 воп. полные, правильные 
4. 
«2»- менее 8 пр.отв 
«2»Ответы на 2 воп. Неправильны 
 
Лист согласования 
 
Дополнения и изменения к комплекту КОС на учебный год 
 
  
Дополнения и изменения к комплекту КОС на __________ учебный год по дисциплине 
_________________________________________________________________  
В комплект КОС внесены следующие изменения: 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
Дополнения и изменения в комплекте КОС обсуждены на заседании ПЦК 
_______________________________________________________ 
«_____» ____________ 20_____г. (протокол № _______ ).  
Председатель ПЦК ________________ /___________________/ 
 
 
 

Литература для учащегося: 
 

1 Г.М. Шеламова : учебник для нач. проф. образования  «Основы культуры 
профессионального общения»/ – М.: Издательский центр «Академия», 2018. – 144с. 
2 Энциклопедия современного парикмахера / (сост. С.В.Филатова). – М.: РИПОЛ классик, 
2018. – 256 с.: ил. 
3 Панченко О.А. Парикмахерское дело: учеб. Пособие / О.А. Панченко.- Изд. 2-е. – Ростов 
н/Д.: Феникс, 2018. – 318с.- (Начальное профессиональное образование) 
4 Парикмахер-стилист/сост. Н.Б. Шешко, Н.В. Леванова.-2-е изд.: - Минск: Современная 
школа, 2017. – 288с.- (Серия «Профессиональное образование») 



5 «Мы знаем как!» Пособие для обучения по специальности «Парикмахерское дело» изд-
во ООО «Русвелл», г. Москва,2014, 350с. Нормативно-правовые источники: 
1. СанПиН 2.1.2. 1199-03 Парикмахерские. Санитарно- эпидемиологические требования к 
устройству, оборудованию и содержанию. 
2. Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утверждены 
постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. № 1025 (в ред. Постановлений 
Правительства РФ от 02.10.1999 N 1104, от 30.09.2000 N 742, от 01.02.2005 N 49) 
3. Закон РФ «О защите прав потребителей» (закон о правах потребителя) от 07.02.1992 N 
2300-1 (с изменениями от 2 июня 1993 г., 9 января 1996 г., 17 декабря 1999 г., 30 декабря 
2001 г., 22 августа, 2 ноября, 21, декабря 2004 г., 27 июля 2006 г., 25 ноября 2006 г., 25 
октября 2007 г., 23 июля 2008 г., 3 июня 2009 г., 23 ноября 2009 г., 18 июля 2011 г.) 
Периодические издания (отечественные журналы): 
1 «Сила и красота», 
2 «Долорес», 2018-2020г.; 
3 «Heir,s now», 2018-2019г.; 
4 «You professional», 2018-2020г. 
 
Интернет-ресурсы: 
1 Химическая завивка волос – Режим доступа: http://hairdressersall. Com/stylist/chemical-
hair.html . – Загл. с экрана. 
2 Профессиональная химическая завивка – Режим доступа: http://www.hair-
vip.ru/yslugi/himicheskaja-zavivka . – Загл. с экрана. 
3 Все о химической завивке. – Режим доступа: http://www.bestwoman. Ru/recipes/Volosi, 
свободный. – Загл. с экрана. 
4 Мир волос. [on-line журнал]. – Режим доступа: http://www.mirvolos.com/instrument , 
свободный. – Загл. с экрана. 
5 Виды химических завивок. http://www.haircut.nm.ru/chemical.htm . свободный. – Загл. с 
экрана. 
6. Материалы сайта DIVA/BY [Электронный ресурс]. – Режим доступа: свободный. – Загл. 
с экрана. 
7. Женский журнал «Женские страсти» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://club.passion.ru/viewtopic.php?t=100294 свободный. – Загл. С экрана. 
8. Урок стрижки и укладки проводит мастер-модельер международного класса Зоя 
Иванова [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://allnice.ru/readingroom/class/home/hair/zoya_ivanova свободный. – Загл. с экрана. 
9. Модные стрижки, прически и укладки 2014 года [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: 
http://www.askwoman.ru/fashion_and_style/?id=17043 свободный. – Загл. с  экрана. 
10. Леди женский сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.iledy.ru/ 
свободный. – Загл. с экрана. 
11. [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://www.lady-nice.ru/ свободный. – Загл. с 
экрана. 
12. [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://www.liberty-rb.ru/ свободный. – Загл. с 
экрана. 
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