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Положениео службемедиации
1. Общееположение

1,1. Службамедиации (примирения) ГБПОУ МО <<Электростальский
Служба) является структурным подразделениемколледж» (далее

образовательногоучреждения, котороеобъединяетстудентов, преподавателей
и других участников образовательногопроцесса, заинтересованныхв
разрешенииконфликтови развитии практикивосстановительноймедиации в

образовательномучреждении. Службамедиации является направлением
воспитательнойработыв образовательномучреждении в виде деятельности,

направленнойна урегулированияи разрешениеконфликтовна основе

добровольныхусилийпедагогов, обучающихсяи их родителей(законных
представителей).
1.2. Службамедиации осуществляет свою деятельность на основании

действующегозаконодательства: КонституцииРФ, Федеральногозакона N2

273-ФЗ от 29,122012 г. <<06 образованиив Российской Федерации>>;
Федеральногозакона N2 193-ФЗ от 27.07.2010 г. <<06 альтернативнойпроцедуре
урегулирования споров с учасшем посредника (процедуре медиации)»;

Федеральногозакона .N9 181-ФЗ от 24.11.1995 г. <<Осоциальнойзащите
инвалидов в РоссийскойФедерации>>,Уставаколледжа и данного Положения.
1 .З. Службамедиации является альтернативойдругимспособамреагирования
на споры, конфликты, противоправноеповедение или правонарушения
студентов.Результатыработыслужбымедиации и достигнутоесоглашение
конфликтующихсторон должны учитываться в случае вынесения

административногорешения по конфликтуили правонарушению.
1.4. Службаявляется приоритетнымспособомреагирования, то есть сторонам
конфликтапредлагаетсяв первуюочередьобратитьсяв службумедиации, а

при их отказе или невозможности решить конфликтпутем переговоров
образовательноеучреждение может применить другие способырешения
конфликтаили меры воздействия,

20Целии задачи службыЗ, Целямислужбымедиации является:
-

популяризациясредиобучающихся,родителей(законных представителей) и
педагогов альтернативных споссбов разрешения конфликтов, развитие
культурыдиалога;
- помощь в разрешенииконфликтныхситуацийна основе принциповмедиации;

создание альтернативы административномуспособуреагирования на
конфликты, содействиеснижению количества административныхобращений;-

повышение уровня психологической компетентности участников
образовательногопроцесса, в том числе в сфереэффективнойкоммуникациив

конфликте.4, ЗадачамиСлужбыявляются:



проведение примирительных программ для участников внутренних
конфликтовв колледже и ситуацийкриминальногохарактера.
- обучениестудентовцивилизованным методам урегулированияконфликтов.
информированиестудентови педагогических работниково принципах и

ценностях восстановительноймедиации.
-

передачаценностейвосстановительнойкультуры(таких как ответственность,
взаимопонимание, поддержка и т.д.) преподавателям, администрации,

студентами родителям.
- помощь студентам, преподавателями родителямв разрешенииконфликтови

криминальныхситуаций.
30 Принципыдеятельности службы5. ДеятельностьСлужбыопираетсяна следующиепринципы:

ПринципДобровольности, предполагающийкак добровольноеучастие
студентовв организацииработыСлужбы, так и обязательноесогласие сторон,

вовлеченных в конфликт,на участиев примирительнойпрограмме.
ПринципКОНФИДенциаЛЬНОСТИ,предполагающийобязательствоСлужбыне
разглашатьполученные в ходе поограммсведения. Исключение составляет
информацияо возможном нанесении ущербадля жизни, здоровья и
безопасности.
Принципнейтральности, запрещающийСлужбеприниматьсторонуодного
из участников конфликта.Нейтральностьпредполагает, что Службане
выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а

является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно
найтирешение.
Принциправноправия, утверждающийравное право сторон оценивать
конфликтнуюситуацию и высказывать свою точкузрения, обсуждатьсвои
эмоции и интересы, участвоватьв выработкеи принятиирешений.У сторон
также есть равные правана внимание и времямедиатора.

40Порядокформированияслужбы6. В состав службымедиации входит заместитель директорапо учебно-
воспитательнойработе, педагог-психолог, социальныйпедагог, педагоги,
прошедшие обучениепроведениюмедиацийи примирительныхпрограмм.
Также в состав службымедиации могут входить обучающиеся(студенты
волонтеры), сотрудникиподразделенийпо делам несовершеннолетнихорганов
внутреннихдел и советники директорапо воспитанию и взаимодействиюс
детскими общественнымиорганизациями>>.
7. Руководителемслужбымедиации назначается педагогическийработник,
прошедшийспециализированноеобучениетехнологии медиации или
восстановительных практик, на котороговозлагаются обязанностиприказом
директораколледжа.



Вопросычленства в службепримирения, требованийк студентам,
входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные
настоящим Положением, могутопределятьсяпорядком, принимаемымслужбой
самостоятельно,

50 Порядокработыслужбы8. Службаможет получать информациюо случаях конфликтногоили

криминальногохарактераот педагогических работников,родителей(законных
представителей) обучающихся, студентов, администрацииколледжа, членов
службы.90 Службапринимает решение возможности или невозможности
примирительнойпрограммыв каждом конкретномслучаесамостоятельное При
необходимостио принятомрешенииинформируютсячлены администрации
колледжа,

Процедурамедиации или групповая восстановительная или

примирительнаяпрограмманачинается в случае согласия конфликтующих
сторон.Если действияоднойили обеихсторонмогутбытьквалифицированны
как правонарушениедля проведенияпрограммытакже необходимосогласие
родителей,
1 1, В случаеесли процедурамедиации или групповаявосстановительная или
примирительнаяпрограммапланируетсяна этапе дознания или следствия, то о

ее проведенииставится в известность администрацияколледжа и при
необходимостипроводитсясогласование с соответствующимиорганами
внутреннихдел.
12, Решениео целесообразностипроведенияпроцедурымедиации принимается
службоймедиации в тех случаях, когда иное не предусмотренодействующим
законодательством. Примирительнаяпрограмманачинается в случае согласия
конфликтующихсторонна участиев даннойпрограмме.Если действияодной
или обеихсторон могут быть квалифицированыкак правонарушение, для

проведенияпрограммы также необходимописьменное согласие родителей(законных представителей).
13. Сотрудникиобразовательногоучреждения информируютстороны
конфликтао возможности обратитьсяв службумедиации. Переговорыс

родителями(законными представителями) и должностными лицами проводит
руководительслужбы.
14. Примирительнаяпрограммане может проводиться по фактам
правонарушений, связанным с употреблениемнаркотиков и крайними
проявлениямижестокости, В примирительнойпрограммене могутучаствовать
лица, имеющие психические заболевания.
15, Службамедиации самостоятејљно определяетсроки и этапы проведения
медиации в тех случаях, когда иное не предусмотренодействующим
законодательством.



160 В случаеесли в ходе примирительнойпрограммыконфликтующиестороны
пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируютсяв

примирительном договоре (соглашении). При необходимостислужба
примирения передает копию примирительногодоговора администрации
колледжа.
17. Службаосуществляетконтрольнад выполнением обязательств, взятых на
себясторонамив примирительномдоговоре(но не несет ответственность за их
выполнение). Привозникновении проблемв выполнении обязательствСлужба
помогает сторонамосознать причины трудностейи пути их преодоления.
19. Деятельностьслужбымедиации фиксируетсяв журналах и отчетах,

которыеявляются внутреннимидокументамислужбымедиации.
60 Организациядеятельности службы

20 Службепо согласованию с администрациейколледжа предоставляется
помещение для сборови проведенияпримирительныхпрограмм, а также
возможность использовать иные ресурсы учреждения такие, как
оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства
информациии другие.
21. Должностныелица колледжа оказывают службепримирениясодействиев

распространенииинформациио деятельности службысредипреподавателейи

студентов.Службамедиации имеет правопользоваться услугами социально-
психологическойслужбыколледжа.22, Администрацияобразовательногоучреждениясодействуетвзаимодействию
службымедиации с социальными службамии другимиорганизациямигородаи
республики23. В случае если процедура медиации или групповая примирительная
программапроводиласьпо факту, по которомувозбужденоуголовноедело,
администрацияколледжа может ходатайствоватьо приобщениик материалам
дела медиативного соглашения, а также иных документов в качестве
материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих
добровольноевозмещение имущественногоущербыи иные действия,

направленныена заглаживание вреда, причиненногопотерпевшему.

7, Функциональныеобязанностичленов службымедиации,24. Руководитель:
-

осуществляетобщееруководстводеятельностью службымедиации;
-

планируетработуслужбымедиации;
осуществляет взаимодействиес администрациейколледжа, органами

внутреннихдел и другимиведомствами и организациями;
- отвечает за качество и эффективнчјюдеятельность службыв виде акций;
-

анализируетработуслужбымедиации;
проводит обучающиемероприятия по медиации для педагогических

работникови обучающихся-волонтеров;



Членыслужбымедиации:
-

проводятпредварительноевстречис конфликтующимисторонами,
-

проводитпроцедурымедиации и другиепримирительныепрограммы;
-

ведутжурналрегистрацииконфликтныхситуаций;
8, Заключение

8.1. НастоящееПоложениевступаетв силу с момента утверждения.
8.2. Измененияв настоящее Положениевносятся директоромколледжа по
предложениюслужбыили студенческогосовета.
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